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Wir informieren:

Opferhilfeeinrichtungen
und Beratungsstellen

Polizeilicher Wegweiser
in das Hamburger Hilfenetz
(Das Hilfesystem in Hamburg ist sehr vielfältig   ∙  Die Liste ist beispielhaft und nicht abschließend)

www.polizei.hamburg.de
Hotline für Opfer von häuslicher Gewalt Telefon 040 226 226 27

Kinderschutz-Hotline Telefon 040 426 427 428
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Beziehungsgewalt / Stalking / Interkulturelle Beratung

Beratung und Hilfe für Kinder und Jugendliche, die

•	 allein	gelassen,	vernachlässigt,	misshandelt	oder	miss-
braucht wurden

•	 weggelaufen	sind,	nicht	mehr	nach	Hause	können	oder	
wollen

•	 nicht	in	Hamburg	wohnen,	hier	aber	in	Not	geraten	sind

Beratung	und	Hilfe	für	Eltern,	die	Probleme	mit	ihren	Kindern	
haben

Landesbetrieb Erziehung und Berufsbildung
Kinder- und Jugend-Notdienst (KJND)

Feuerbergstraße 43  ∙  22337 Hamburg

Telefon	 040	428	490	(24	Std.)
Fax	 040	428	49	-	255

www.leb.hamburg.de

Opfer

häusliche	Gewalt,	Stalking



•	 Informationen	bei	rechtlichen	Fragen	(z.B.	Aufenthalts- 
Familien-,	Sozialrecht,	Gewaltschutzgesetz)	und	psycho- 
soziale	Beratung	und	Betreuung	auf	Polnisch,	Russisch,	
Spanisch,	Thai,	Englisch,	Deutsch)

•	 Begleitung	zu	Behörden,	RechtsanwältInnen,	ÄrztInnen	etc.

•	 Psychologische	Beratung	und	Kriseninterventionen	in	
Polnisch	und	Spanisch

•	 Selbsthilfegruppen	für	polnisch,	russisch,	spanisch,	thai-
ländisch sprechende Klientinnen und vieles mehr…

Amnesty for Women
Städtegruppe	Hamburg	e.V.

Telefon	 040	38	47	53
Fax	 040	38	57	58

info@amnestyforwomen.de
www.amnestyforwomen.de

Opfer

häusliche Gewalt



•	 Telefonische	Beratung	für	Opfer	von	häuslicher	Gewalt	und	
Stalking

•	 Krisenintervention

•	 Information	und	Orientierungshilfe

Onlineberatung:
www.gewaltschutz-hamburg.de

Behörde	für	Soziales,	Familie,	Gesundheit	und	 
Verbraucherschutz
Hotline für Opfer häuslicher Gewalt

Altonaer	Straße	65		∙		20357	Hamburg

Telefon	 040	226	226	27	(tägl.	10	-	22	Uhr)

www.opferschutz.hamburg.de

Opfer

häusliche	Gewalt,	Stalking



Kinder-	und	Jugendnotdienst
(KJND)



3

Beratung und Therapie

•	 für	Familien,	in	deren	Zusammenleben	es	zu	gewaltsamem	
Umgang	miteinander	kommt	sowie

•	 für	Kinder	und	Jugendliche	beiden	Geschlechts,	die	Gewalt	
(Misshandlung,	Vernachlässigung,	sexuellen	Missbrauch)	
erfahren	haben.

Deutscher Kinderschutzbund
Landesverband	Hamburg	e.V.
Kinderschutzzentrum Hamburg

Emilienstraße	78		∙		20259	Hamburg

Telefon	 040	4	91	00	07
	 	 für	Harburg	040	7	90	10	40

Kinderschutz-Zentrum@hamburg.de
www.kinderschutzzentrum-hh.de

Opfer

Innerfamiliäre	und	sexualisierte

Gewalt



•	 Beratung	für	Frauen,	Männer	und	Jugendliche	mit	 
Migrationshintergrund

•	 Anonyme	Krisenberatung	(für	Einzelpersonen	und	Paare)	 
in der Muttersprache

•	 auf	Wunsch	auch	an	einem	externen	Ort

LÂLE	in	der	Interkulturellen	
Begegnungsstätte	(IKB)	Hamburg	e.V.

Rendsburger	Straße	10	∙	20359	Hamburg

Telefon	 040	72	96	32	26	/	25
lale@ikb-integrationszentrum.de
www.ikb-integrationszentrum.de

i.bera – Verikom

Hospitalstraße	109		∙		22767	Hamburg

Telefon	 040	238	55	83	23

i.bera@verikom.de
www.verikom.de

Opfer

häusliche Gewalt, 

Zwangsheirat



•	 Psychologische	Betreuung,	Familienberatung	und	 
Partnerberatung	für	Opfer	von	Gewalt

•	 Traumaberatung	nach	Unfällen	und	Straftaten

•	 Hilfe	bei	Behördenangelegenheiten

•	 Erstberatung	nur	nach	telefonischer	Anmeldung

•	 Strafanzeige	nicht	erforderlich

Opferhilfe Beratungsstelle

Paul-Nevermann-Platz	2-4		∙		22765	Hamburg

Telefon	 040	38	19	93
Fax	 040	3	89	57	86

mail@opferhilfe-hamburg.de
www.opferhilfe-hamburg.de

Opfer

Gewalttaten
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•	 Beratung	von	Frauen	für	Frauen	mit	Gewalterfahrung	und	
Stalking

•	 Hilfeleistung	durch	Zusammenarbeit	mit	Einrichtungen	und	
Beratungsstellen

PATCHWORK
Beratungsstelle	des	Kirchenkreises	Altona

Eifflerstraße	3		∙		22769	Hamburg

Telefon	 01	71	/	6	33	25	03

info@patchwork-hamburg.org
www.patchwork-hamburg.org

Opfer

Gewalt,	Stalking



•	 Beratung	bei	häuslicher	Gewalt	und	Nachstellung	bzw.	
Stalking

•	 Information	zum	Gewaltschutzgesetz

•	 Krisenintervention

•	 Weitervermittlung	in	das	Hamburger	Hilfesystem

pro-aktiv Hamburg
Interventionsstelle	bei	Häuslicher	Gewalt

Altonaer	Straße	65		∙		20357	Hamburg

Telefon	 040	41	30	70	80
Fax	 040	41	30	70	81

info@gewaltschutz-hamburg.de
www.gewaltschutz-hamburg.de

Opfer

Stalking

Beziehungsgewalt



•	 Kostenlose	medizinische	Beratung	/	Untersuchung	für	Opfer	
von	Gewalttaten.

•	 Fotodokumentation	von	Verletzungen	und	Spurensicherung	
auch	ohne	Stellung	einer	Strafanzeige.

•	 Alle	Feststellungen	unterliegen	der	ärztlichen	Schweige-
pflicht,	bis	das	Opfer	sie	freigibt.

•	 Kinder-Kompetenzzentrum	für	die	Untersuchung	von	Kindern	
beim	Verdacht	auf	Vernachlässigung,	Misshandlung,		 
sex.	Missbrauch

Rechtsmedizinische Untersuchungsstelle  
für Opfer von Gewalt 
c/o	Institut	für	Rechtsmedizin

Butenfeld	34		∙		22529	Hamburg	(Haus	N	81)

Telefon	 040	741	05	–	21	27
(um Terminabsprache wird gebeten)

Opfer

Gewalttaten



•	 Beratung	und	Betreuung	von	Opfern	vorsätzlicher	Straftaten

•	 Prüfung	der	Übernahme	von	Anwaltskosten	im	Prozess

•	 finanzielle	Zuwendungen	zur	Überbrückung	der	Tatfolgen

•	 Hilfe	bei	Behördenangelegenheiten.

WEISSER RING e.V.
Landesbüro	Hamburg

Winterhuder	Weg	31		∙		22085	Hamburg

Telefon	 040	251	76	80
	 	 01803	34	34	34	(Opfernotruf)

lbhamburg@weisser-ring.de
www.weisser-ring.de

Opfer

Gewalttaten



Kinderkompetenzzentrum
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Alkohol-/Suchtberatung

•	 Beratung	zu	Problemen	im	Zusammenhang	mit	Alkohol,	
Drogen,	PC-Konsum	oder	Essstörungen

•	 Vermittlung	an	spez.	Beratungsstellen

•	 Unterstützung	von	Schulen	und	Einrichtungen	der	 
Jugendhilfe

Landesinstitut für Lehrerbildung 
und	Schulentwicklung
SuchtPräventionsZentrum

Winterhuder	Weg	11		∙		22085	Hamburg

Telefon	 040	4	28	63	24	72

spz@li-hamburg.de



•	 Beratungsstelle	für	Kinder	alkoholabhängiger	Eltern	und	
Suchtprävention	im	Kindesalter

Kompaß

Elsastraße	41		∙		22083	Hamburg

Telefon	 040	279	22	66
Fax	 040	27	88	11	55

Beratungsstelle@kompass-hamburg.de
www.kompass-hamburg.de



•	 Ambulante	medizinische	Hilfs-	und	Beratungsstelle

•	 Einzel-	und	Gruppentherapie

•	 ggfs.	medikamentöse	Behandlung

•	 Überweisung	durch	einen	niedergelassenen	Arzt	 
erforderlich!

Universitätsklinikum	Eppendorf
Klinik	und	Poliklinik	für	Psychiatrie	und	Psychotherapie
Suchtambulanz

Martinistraße	52		∙		20251	Hamburg	(Haus	S	35)

Telefon	 040	741	05	-	60	59
	 	 	 -	22	29

Suchtmittelabhängige

Alkoholsuchtberatung



•	 Sucht-	und	Drogenberatung,	Essstörungsberatung	für	jugend-
liche	Mädchen	und	junge	Frauen

•	 Beratung	von	pädagogischen	Fachkräften

Frauenperspektiven	e.V.
Beratungseinrichtung KAJAL

Hospitalstraße	69		∙		22767	Hamburg
Telefon	 040	3	80	69	87

kajal@frauenperspektiven.de
www.kajal.de

Suchtmittelabhängige

Alkoholsuchtberatung
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Sexualisierte Gewalt

•	 Beratung	und	psychologische	Betreuung	bei	sexuellem	
Missbrauch für Mädchen ab 13 Jahren, Frauen bis 27 Jahre 
und	Mütter	sowie	sonstige	weibliche	Bezugspersonen.	

Allerleirauh e.V.

Menckesallee	13		∙		22089	Hamburg

Telefon	 040	29	83	44	83

info@allerleirauh.de
www.allerleirauh.de

Opfer

Sexualisierte	Gewalt



•	 Beratung	für	Mädchen	und	junge	Frauen	mit	sexuellen	
Gewalterfahrungen,	sowie	Mütter	und	sonstige	weibliche	
Bezugspersonen.

Dolle Deerns e.V.

Niendorfer	Marktplatz	6		∙		22459	Hamburg

Telefon	 040	4	39	41	50

beratung@dolledeerns.de
www.dolledeerns.de

Opfer

Sexualisierte	Gewalt



•	 Hilfe	und	Beratung	für	sexuell	missbrauchte	Kinder	und	
Jugendliche.	

•	 Erstberatung,	Soforthilfe,	Beistand	durch	Opferanwälte

DUNKELZIFFER e.V.

Oberstraße	14b		∙		20144	Hamburg

Telefon	 040	48	48	84

mail@dunkelziffer.de
www.dunkelziffer.de

Opfer

Sexualisierte	Gewalt



•	 Information	und	Beratung	für	Kinder	von	Eltern	mit	Alkohol-
problemen

Such(t)- und Wendepunkt e.V.

An	der	Alster	26		∙		20099	Hamburg

Telefon	 040	28	05	43	89
	 	 Kostenloses	Nottelefon	0800	280	28	01

info@suchtundwendepunkt.de
www.suchtundwendepunkt.de

Kinder 

alkoholabhängiger Eltern
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•	 Krisenintervention	für	Frauen	und	Mädchen	nach	Vergewal-
tigung,	Prozessbegleitung,	psychologische	Betreuung	und	
Beratung.	Strafanzeige	nicht	erforderlich.

NOT RUF für vergewaltigte Frauen und Mädchen e.V.

Beethovenstraße	60		∙		22083	Hamburg

Telefon	 040	25	55	66
Fax	 040	25	55	66

notruf-hamburg@t-online.de
www.frauennotruf-hamburg.de

Opfer

Sexualisierte	Gewalt



•	 Beratung,	Information	und	Therapie	für	Kinder.	Konkrete	Hilfe	
für	direkt	und	indirekt	von	sexualisierter	Gewalt	betroffene	
Mädchen, Jungen, Frauen und Männer

ZORNROT e.V.

Vierlandenstraße	38		∙		21029	Hamburg

Telefon	 040	7	21	73	63
Fax	 040	7	21	73	63

info@zornrot.de
www.zornrot.de

Opfer

Sexualisierte	Gewalt



•	 Beratung	bei	sexuellem	Missbrauch	von	Frauen,	Mädchen	
und	Jungen,	sowie	Eltern	und	sonstigen	Bezugspersonen.	
Beratung	bei	sexuellen	Übergriffen	unter	Kindern.

ZÜNDFUNKE e.V.

Kieler	Straße	188		∙		22525	Hamburg

Telefon	 040	8	90	12	15

info@zuendfunke-hh.de
www.zuendfunke-hh.de

Opfer

Sexualisierte	Gewalt
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Frauenhäuser

•	 Zum	Schutz	der	Zufluchtsuchenden	ist	das	Frauenhaus	nicht	
direkt,	sondern	nur	telefonisch	erreichbar.

•	 Alle	Frauenhäuser	sind	darauf	eingestellt,	auch	Frauen	mit	
ihren	Kindern	aufzunehmen.

Diakonie-Hilfswerk Hamburg
Frauenhaus

Telefon	 040	1	92	51

•	 Zum	Schutz	der	Zufluchtsuchenden	sind	die	Frauenhäuser	
nicht	direkt,	sondern	nur	telefonisch	erreichbar.

•	 Alle	Frauenhäuser	sind	darauf	eingestellt,	auch	Frauen	mit	
ihren	Kindern	aufzunehmen.

Hamburger Frauenhäuser

Telefon	 040	1	97	02

Telefon	 040	1	97	10

Telefon	 040	1	97	04

Telefon	 040	1	97	15

•	 Wohn-	und	Beratungsangebot,	Schutz	vor	Gewalt	für	minder-
jährige	Frauen.

Mädchenhaus Hamburg

Telefon	 040	4	28	49	–	2	65	(24	Std.)
Telefon	 040	4	28	49	–	2	35	(Beratungsstelle)

Opfer

Sexualisierte	Gewalt



Opfer

Sexualisierte	Gewalt



Opfer

Sexualisierte	Gewalt

 Mädchenhaus Hamburg
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Krisenintervention/Trauma-Betreuung/Trauerarbeit

•	 Psychosoziale	Notfallversorgung	von	Opfern,	Angehörigen	
und	Augenzeugen	unmittelbar	nach	seelisch	stark	belasten-
den	Ereignissen	(Gewalttaten,	Todesfälle,	Unfälle	o.ä.).

•	 Die	Alarmierung	erfolgt	über	Polizei,	Feuerwehr	oder	
Rettungsdienste.

Deutsches	Rotes	Kreuz
Landesverband	Hamburg	e.V.
Kriseninterventionsteam

Maretstraße 73  ∙  21173 Hamburg

Telefon	 040	19	222	(24	Std.)

info@kit-hamburg.de
www.kit-hamburg.de

•	 Psychosoziale	Hilfe	für	Angehörige	von	Opfern	eines	Unfalles	
oder	anderen	Schadensereignisses.	Seelsorgerische	Unter-
stützung und Begleitung

Feuerwehr Hamburg
Notfallseelsorge
Alarmierung	über	den	Notruf	der	Feuerwehr	/	Polizei

Telefon	 112	/	110
Telefon	 040	4	28	51	-	40	51

www.notfallseelsorge-hamburg.de

•	 Aufklärung,	Diagnose	und	ggfs.	ambulante	Behandlung	von	
psychotraumatischen	Störungen

•	 Für	Kinder,	Jugendliche	und	deren	Angehörige.	

Universitätsklinikum	Hamburg-Eppendorf
Klinik	und	Poliklinik	für	Psychiatrie	und	Psychotherapie	
des Kindes- und Jugendalters
Trauma-Sprechstunde

Martinistraße	52		∙		20246	Hamburg	(Haus	S	30)

Telefon	 040	741	05	 -	22	30

•	 Hilfen	für	Eltern	und	Geschwister,	die	um	ein	Kind	trauern.

•	 Gruppenangebote	für	Mütter,	Väter	und	trauernde	Kinder	und	
Jugendliche

•	 Beratung,	Information,	Betreuung	und	Trauerseminare

Verwaiste Eltern und Geschwister Hamburg e.V.
Bogenstraße	26		∙		20144	Hamburg

Telefon	 040	45	00	09	14

info@verwaiste-eltern.de
www.verwaiste-eltern.de

Opfer

Gewalttaten



Opfer

Gewalttaten



Opfer

Gewalttaten



Opfer

Gewalttaten
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Zeugenbetreuung/Opferentschädigung/Rechtsauskunft

•	 Personen,	die	bei	einer	Hilfeleistung	für	einen	widerrechtlich	
Angegriffenen	verletzt	wurden,	haben	Anspruch	auf	be-
stimmte	Leistungen	aus	der	gesetzlichen	Unfallversicherung.

Unfallkasse Nord

Spohrstraße	2		∙		22083	Hamburg

Telefon	 040	2	71	53	-	0

ukn@uk-nord.de
www.uk-nord.de

Opfer

bei Hilfeleistungen



•	 Entschädigungsleistungen		für	Opfer	von	Gewalttaten	oder	
für	deren	Hinterbliebene.	

•	 Für	eine	Entschädigung	nach	dem	Opferentschädigungs- 
gesetz	(OEG)	ist	eine	Antragstellung	sowie	eine	Strafanzeige	
erforderlich.

Behörde	für	Soziales,	Familie,	
Gesundheit	und	Verbraucherschutz
Versorgungsamt Hamburg

Adolph-Schönfelder-Str.	5		∙		22083	Hamburg

Telefon	 040	4	28	63	–	7164

versorgungsamt@bsg.hamburg.de
www.versorgungsamt.hamburg.de

Opfer

Soziale	Entschädigung



•	 Rechtsberatung	und	praktische	Hilfe	für	Ratsuchende	mit	
niedrigem	Einkommen.

•	 Außergerichtliche	Streitbeilegung	durch	Juristen.

Öffentliche Rechtsauskunft und Vergleichsstelle (ÖRA)
bei	allen	Hamburger	Bezirksämtern	sowie

Dammtorstraße	14		∙		20354	Hamburg

Telefon	 040	4	28	43	-	30	71
	 	 	 -	30	72
(keine	telefonische	Beratung)
Fax	 040	4	28	43	–	36	58

www.hamburg.de/oera

Opfer

Rechtsauskunft



•	 Hilfe	und	Informationen	für	Zeuginnen	und	Zeugen	 
im	Straf-	oder	Zivilprozess	vor,	während	und	nach	 
der	Verhandlung.

Landgericht Hamburg
Zeuginnen- und Zeugenbetreuung

Sievekingplatz	3	(Strafjustizgebäude,	Zi.	270)		∙		20355	Hamburg

Telefon	 040	4	28	43	-	38	99
	 	 	 -	31	26
(für alle Gerichte in Hamburg)

Opfer

Zeuginnen-	und	

Zeugenbetreuung
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•	 Beratung	und	Unterstützung	behinderter	Menschen,	deren	
Angehörige	und	FreundInnen.

•	 Beratung	durch	behinderte	BeraterInnen.

Autonom	Leben	Hamburg	e.V.
Beratungsstelle für behinderte Menschen in Hamburg

Langenfelder	Str.	35		∙		22769	Hamburg

Telefon	 040	4	32	90	-	148
	 	 	 -	149

mail@autonomleben.de
www.autonomleben.de

Menschen mit Behinderungen

•	 Professionelle	Gewaltberatung	für	Täter	(Männer	und	
Jungen)	zur	Beendigung	von	Gewalthandlungen.	

•	 Angebote	von	Einzel-	oder	späteren	Gruppengesprächen.

•	 Keine	Therapiesitzungen	bei	Alkoholabhängigkeit	des	Täters.

Männer gegen Männergewalt e.V.

Lindenstraße	27		∙		20099	Hamburg

Telefon	 040	220	12	77

hamburg@gewaltberatung.org
www.gewaltberatung.org

Täterorientierte Beratungsstelle

Opfer

Beratungsstelle für

behinderte Menschen



Opfer

Beratungsstelle für

behinderte Menschen



Legende:

   
 Frauen Männer Mädchen Jungen

Persönliche	Notizen:
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