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1 Prdambel und Ziele

1
Praambel
und Ziele

Prdambel

Beratung und Untersttitzung sind
integrierte Bestandteile der unter-
richtlichen und erzieherischen Arbeit
an der BS02. Sie sind Teil der Schul-
kultur, orientieren sich an unserem
Leitbild und werden im Rahmen
dieser Broschdire vorgestellt. Die
Beratung richtet sich grundsdtzlich
an alle Personen, die an der Schule
beteiligt sind. Dazu gehdren die
Schliler*innen, die Eltern oder andere
Sorgeberechtigte, das Kollegium
und das weitere pddagogische

und nicht-pddagogische Personal
sowie das Schulleitungsteam.
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BERUFLICHE SCHULE

FUR WIRTSCHAFT UND HANDEL
HAMBURG-MITTE

Beratungs- und
Unterstiitzungsangebote

Ziele

Als eine Antwort auf die wachsende Heterogenitat und Vielfalt

sind an der BS02 eine Vielzahl von Kolleg*innen mit spezifischen
Beratungsauftragen betraut. Das vorliegende Konzept bietet eine
,Landkarte” zu allen Beratungs- und Unterstitzungsangeboten der
BS02. So wird allen ein guter Uberblick und eine leichte Ansprache
ermoglicht und die schulweite Koordination erleichtert. Transparenz
und regelméBiger Informationsaustausch sind wesentliche Elemente
dieses Beratungskonzepts. Es soll dazu beitragen, allen die bestmog-
lichen Unterstitzungsleistungen zur Entfaltung ihres individuellen
Potentials und zur Entwicklung einer klaren Zukunftsperspektive

zu ermoglichen. Letztendlich soll eine Handlungssicherheit fur alle
Beteiligten erreicht werden, wohin sie sich mit welchem Thema oder
Anliegen wenden kdnnen.
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Grundsatze

2 Grundsdtze der Beratungs- und Unterstiitzungsarbeit

der Beratungs- und
Unterstutzungsarbeit

— NIEDRIGSCHWELLIGKEIT

Die Ratsuchenden kénnen in der Regel alle
UnterstUtzungsangebote direkt in Anspruch
nehmen.

— VERTRAULICHKEIT

Jedes Beratungsgesprach wird vertraulich
behandelt. Schiler*innen, Eltern, Lehrkrafte
und andere Personen durfen sich der
vertraulichen Behandlung ihres Anliegens
und Verschwiegenheit der Beratungsperson
sicher sein.

— FREIWILLIGKEIT

Beratung kann grundsatzlich nur freiwillig
in Anspruch genommen werden.

Eine erzwungene” Beratung hat keine
Aussicht auf nachhaltigen Erfolg.

— LOSUNGSORIENTIERUNG

UND NACHHALTIGKEIT
Wir schauen auf die Ressourcen der
Ratsuchenden, vereinbaren Ziele und suchen
gemeinsam nachhaltige Losungen.

— VERANTWORTLICHKEIT

Inwieweit das Erarbeitete angenommen und
umagesetzt wird, liegt in der Verantwortung der
ratsuchenden Person.

— ALLPARTEILICHKEIT

Wir sind allparteilich und beziehen Beteiligte
und Betroffene ein. Wir reden miteinander und
nicht Gbereinander.

— SYSTEMISCHE SICHT

Die Ratsuchenden werden in ihrem sozialen
System betrachtet. Ziel ist das Aufdecken
personlicher Beziehungsmuster und die
Entdeckung von Handlungsalternativen und
Entwicklungsmaoglichkeiten.



3
Wer unterstutzt
und berat uns?

Beauftragte fiir Inklusion

Beratung und Unterstiitzung bei
allen inklusiven Themen
(z. B. Nachteilsausgleich, Hilfsmittel)

Schulsozialpadagogik
Beratung und Begleitung einzelner
Schiiler*innen, sozialpddagogische
GruPper't'arbezt'und Umse.tzung Beratungslehrkrifte
von sozialpddagogischen Projekten
im Unterricht Erstgespriche, Beratung und

Unterstiitzung bei der Klirung von
personlichen und schulischen Anliegen
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3 Schaubild

jol%¢}
Interkultureller Koordinator

Beratung und Unterstiitzung
im Hinblick auf eine interkulturelle
Schulentwicklung

Privention und Intervention bei schulischen
Zwischenfillen in Bezug auf Drogen, Gewalt
und Vandalismus

@ Praventionsbeauftragter/Krisenteam

i

Ubergangsmanagement

Externe Beauftragte
Beratung @ Beratungskonzept
Ansprechpartnerin und (

Koordinatorin fiir den
gesamten Beratungsbereich

ﬁ

Schulpersonalrat

Arbeitsspezifische Beratung
des schulischen Personals
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%,
Beratung der Abbrecher*innen
der Hoheren Handelsschule und
der Berufsschule in Fragen eines
J moglichen Anschlusses
Lerncoachingteam

o9 e
& =5/ Beratung von Schiiler*innen

bei Themen rund um das
Lernen (z. B. Lernmethoden,
Priifungsangst,
Zeitmanagement)

Av-Begleiter*innen (AvDual), an der BS02
Arbeitsassistent*innen (AvDual & inklusiv, BSinklusiv),

Berufsintegrationsbegleiter*innen (AvMV)
Schulische und betriebliche Begleitung

Klassenlehrkrifte
Allgemeine Beratung und Gespriche zur Fachlehrkrafte
Lernentwicklung, zum Leistungsstand S
ng S Fachspezifische Gespriiche
und zu Priifungsangelegenheiten,

vermitteln ggf. weiter .
8 Lernentwicklung

Schulleitungsteam
\ Beratung in rechtlichen
Fragen (Schulgesetz) inkl.
Priifungsordnung, entscheidet
Beratung & bei Bedarf abschlieffend
Unterstiitzung

Verbindungslehrkrafte

Interstiitzung der Schiiler*innen- /
vertretung, Vermittlung zwischen
Schiiler*innen, Lehrkriften und
Schulleitung

. spezifische Beratung

allgemeine Beratung

zum Leistungsstand und zur allgemeine Beratung,

libergeordnet



Die Mitarbeiter*innen an der

BSO2 beraten im Rahmen ihrer
jeweiligen Aufgaben zu den Fragen
des schulischen Zusammenlebens,
des Lernens und Lehrens. Im
Folgenden werden diese
allgemeinen und tibergeordneten

Angebote, die nicht zum spezifi-

schen Beratungsangebot der BS02
gehoren, in alphabetischer
Reihenfolge genauer beschrieben.

— Abteilungsleitungen

Die Abteilungsleitungen beraten im Besonde-
ren zu Fragestellungen innerhalb ihrer jewei-
ligen Abteilung zu padagogischen, fachlichen
und organisatorischen Fragen.

— Arbeitsassistent*innen

Aufgabe der Arbeitsassistent*innen ist die
schulische und betriebliche Begleitung der
Inklusionsschiler*innen in den jeweiligen
Bildungsgangen der Schule. Sie beraten im
Hinblick auf einen férderlichen Umgang mit
einzelnen Schiler*innen, zum Einsatz von
Hilfsmitteln und ggf. zur Gestaltung eines ent-
sprechenden Lernumfeldes. Sie unterstitzen
die inklusive Arbeit der BS02 als Standort in
der beruflichen Bildung.

— Av-Begleiter*innen

Die Av-Begleiter*innen unterstUtzen die Schi-
ler*innen in der Abteilung AvDual & inklusiv
im Ubergang in das Arbeitsleben. Sie sind
Mentor*innen einzelner Jugendlicher und ko-
ordinieren ihre Aufgaben mit denen der Klas-
senlehrkrafte. lhre speziellen padagogischen,
sozialen und weiteren fachlichen Kenntnisse
bringen sie in ihre Teams ein.

— Betriebliche Integrations-
begleiter*innen (BIB)
Die betrieblichen Integrationsbegleiter*innen
unterstttzen die Schiler*innen in der Abtei-
lung AvM-Dual in allen Belangen des schuli-
schen Erfolgs und koordinieren ihre Aufgaben
mit denen der Klassenlehrkréafte. Sie bringen
ihre speziellen pddagogischen, sozialen und
weiteren fachlichen Kenntnisse innerhalb der
Klasse und der Abteilung ein. Als Mentor¥in-
nen der Jugendlichen beraten sie diese bei
der personlichen Entwicklung einer beruf-

lichen Perspektive und arbeiten eng mit den
betreuenden Personen im Umfeld der jeweili-
gen Jugendlichen, mit Betrieben und anderen
Ausbildungstrdgern zusammen.

— Lehrer*innen

Klassenlehrkréfte sind die ersten Ansprech-
partner*innen in den Belangen einer Klasse
fUr alle Beteiligten. Dazu gehdrt vorrangig die
Beratung der einzelnen Schuler*innen und
ggf. der Eltern zur individuellen Lernentwick-
lung, zum Sozialverhalten sowie zu moglichen
Anschlissen an den Schulbesuch. Sie fordern
die Entwicklung einer Klassengemeinschaft
und sind Ansprechpartner*innen fir die
Schuler*innenvertretung der Klasse. Fachlehr-
kréfte sind Expert*innen fur ihre jeweiligen
Facher und beraten darin in Bezug auf Er-
ziehung und Unterricht. Insbesondere geben
sie Auskinfte zu Fachinhalten, Leistungs-
bewertung, Leistungsstand, Arbeits- und
Sozialverhalten. Sie koordinieren ihre
Aufgaben mit denen der Klassenlehrkrafte
und Abteilungsleitungen.

— Schulleitung

Die Schulleitung entscheidet, ob und welche
internen und externen Stellen zur Beratung
bei schulischen Prozessen hinzugezogen
werden. In strittigen Fragen berdt und ent-
scheidet sie abschlieRend.

— Verbindungslehrkrifte
Verbindungslehrkrafte sind die ersten
Ansprechpartner*innen fur den
Schiler*innenrat. Sie férdern die Verbindung
der Schiler*innen mit der Schule.

4. Allgemeine und ilibergeordnete Beratung







5 Spezifische Beratung

5
Spezifische
Beratung

5.1 Beauftragte Beratungskonzept

Die Beauftragte ist Ansprechpartnerin
und Koordinatorin fur den gesamten Bera-
tungsbereich und entwickelt diesen kontinu-
ierlich weiter. Sie unterstitzt die Schulleitung
und die zustéandige Abteilungsleitung bei der
Umsetzung des Beratungs- und Unterstit-
zungskonzeptes und erarbeitet Strategien fiir
eine optimale Nutzung der Beratungsange-
bote. Des Weiteren entwickelt sie geeignete
offentlichkeitswirksame MalSnahmen. Die
Beauftragte tragt die Verantwortung fur einen
transparenten, schulinternen und externen
Austausch zum Aufgabenbereich und ist
beteiligt an dem Aufbau eines Netzwerkes
mit der BSO1 und externen Institutionen.

Kontakt
gine.stadelmann@bs02.hamburg.de
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5 Spezifische Beratung

5.2 Beratungslehrkrifte

Die Beratungslehrkrafte der BSO2 sind
grundsatzlich die erste Anlaufstelle fur rat-
suchende Schiler*innen, Eltern oder andere
Sorgeberechtigte, das Kollegium, die Schul-
leitung und alle weiteren Mitarbeiter*innen der
Schule. Sie ermoglichen den Ratsuchenden ihr
Anliegen zu formulieren, begleiten und unter-
stltzen sie bei der Erarbeitung von konkreten
Handlungsmaoglichkeiten.

Angebot

Das Beratungslehrkrafteteam steht fUr Bera-
tungen zur Verfigung, die Uber die padagogi-
schen Aufgaben des Kollegiums hinausgehen,
insbesondere flr psychosoziale Beratung.
Beratungslehrkréfte leisten fallbezogene Einzel-
hilfe in schwierigen Lebenslagen und

bei Problemen rund um den Schulbesuch.

Beispiele dafur sind Absentismus, Konflikte
jeder Art, Leistungsprobleme, Sucht, Gewalt-
erfahrungen, drohende Wohnungslosigkeit,
Schulden, Mobbing/Cybermobbing.
Aulerdem bieten sie auf Wunsch kollegiale
Fallberatungen und Fortbildungen zu Be-
ratungsthemen an. Die Beratungslehrkréafte
kooperieren mit schulinternen und -externen
Untersttzungs- und Beratungsstellen.

Kontakt
gine.stadelmann@bs02.hamburg.de
arne.dohren@bs02.hamburg.de
britta.bendixen@bs02.hamburg.de
kevin.salow@bs02.hamburg.de
Sprechzeiten siehe Aushang am
Beratungsraum 12.01.02

5.3 Lerncoachingteam
Uber das Lerncoaching werden Ler-

nende motiviert, ihr eigenes Lernverhalten zu
verstehen und kritisch zu reflektieren. Sie wer-
den darin bestéarkt, ihren individuellen Lernpro-
zess aktiv zu gestalten, um ihre personlichen
Leistungen zu verbessern und eigene Stdrken,
Potentiale und Ressourcen zu entdecken. Die
Lernenden finden im Coachingprozess fir sich
passende Lernstrategien und ihren individu-
ellen Lernweg, um die Anforderungen des
Lernens eigenstandig bewaltigen zu kdnnen.

Angebot

Einzelcoaching Das Lerncoaching an der BS02
konzentriert sich hauptséachlich auf die Durch-
fihrung von Einzelcoachings. Typische Anliegen
der Lernenden sind Lernprobleme, Prifungs-
angste oder mangelnde Lernmotivation. Des
Weiteren k&nnen auch das Zeitmanagement,
die Gestaltung des Arbeitsplatzes oder der
Wunsch, neue Lernmethoden kennenzulernen
Gegenstand eines Lerncoachinggesprachs sein.

Lerncoaching mit Gruppen

Neben dem Einzelcoaching gibt es die Mog-
lichkeit zur Durchfihrung eines Lerncoachings
mit Gruppen. In WiBe$S auf der BS02-Seite
finden interessierte Kolleginnen und Kollegen
unter,Lerncoaching” ein Modul zum Thema
JLernen lernen”.

Zusatzlich bietet das Lerncoachingteam
zweimal im Schuljahr nach Unterrichtsende
verschiedene Workshops zu typischen Lern-
coachingthemen fir Schuler*innen an.

Kontakt

liber die Lehrkrdfte oder
Anmeldung Uber Moodle:




5 Spezifische Beratung

5.4 Beauftragte fiir Inklusion
Die BS02 begreift Inklusion als wichtige

Schulentwicklungsaufgabe. Es werden Voraus-
setzungen geschaffen, um allen Schiler*innen
die Teilhabe an den Angeboten der beruflichen
Bildung zu ermdglichen und einen individuell
optimal angepassten Ubergang in Ausbildung
oder Arbeit zu begleiten.

Angebot

Die Beauftragten stehen einzelnen Schiler*in-
nen, Lehrkraften aller Schulformen, Betriebs-
vertreter*innen sowie Eltern als vertrauensvol-
le Ansprechpartner zur Seite. Die Beauftragten
fur Inklusion unterstitzen bei Fragen. ..

.. zu den inklusiven Bildungsgéngen an
der BSO2.

.. zu der unterrichtlichen Teilhabe zur
Erlangung von Bildungszielen.

.. zu Nachteilsausgleichen bei
Klassenarbeiten (schulintern) und bei
Prufungen (extern).

.. zu Unterstitzungsmaglichkeiten und
Hilfsmitteln.

Kontakt
benjamin.koch@bs02.hamburg.de
christian.hoborn@bs02.hamburg.de
oder tiber die Lehrkrdfte

5.5 Préventionsbeauftragter/
Krisenteam

Der Beauftragte ist zustandig fir die Pra-
vention und Intervention bei schulischen
Zwischenfallen, die mit Drogen, Gewalt und
Vandalismus im Zusammenhang stehen.

Er ist Mitglied im schulischen Krisenteam.

Angebot

Zum Angebot gehort die Begleitung be-
troffener Schuler*innen, Eltern, Kolleg*innen
oder ganzer Klassen. Er ist Koordinator der
schulinternen und -externen Zusammenarbeit
im Aufgabenbereich und organisiert Fortbil-
dungen. Insbesondere ist er erster Ansprech-
partner fur den Respekt Coach. Er kooperiert
mit dieser bei der Zusammenarbeit mit
externen Bildungstragern fur das Zusammen-
leben der Religionen, Gewaltpravention und
Demokratieforderung sowie gegen Rassismus,
Antisemitismus, Sexismus, Homophobie und
Klassismus.

Kontakt
kevin.salow@bs02.hamburg.de
oder (iber die Lehrkrdfte

5.6 Interkultureller Koordinator
Der Koordinator stellt Informations-

und Unterrichtsmaterial zur interkulturellen
Erziehung bereit und initiiert Fortbildungs-
angebote. Bei interkulturellen Konflikten berét
er die Beratungslehrkréafte. Er fordert die
interkulturelle Verstandigung und leistet
somit einen Beitrag zur Schulentwicklung.

Kontakt
andreas.braumann@bs02.hamburg.de

5.7 Ubergangsmanagement
Der Ubergang der einzelnen

Schuler*innen von der Schule in Beruf und ins
Studium ist fUr uns eine zentrale Aufgabe. Was
mache ich nach der Héheren Handelsschule?
Wie und wo bewerbe ich mich fir ein Stu-
dium oder eine Berufsausbildung? Was ist ein
duales Studium? Wo gibt es finanzielle Hilfen?

Du wirst unsere Schule vorzeitig verlassen?
Zum Beispiel, weil der Arbeitgeber*in in der
dualen Ausbildung den Ausbildungsvertrag
kiindigt oder die Noten eine Versetzung in die
Oberstufe der Hoheren Handelsschule nicht
zulassen. Dann erarbeiten wir gemeinsam
neue berufliche Perspektiven.

Weitere Informationen gibt es bei den Ab-
teilungsleitungen.

Kontakt
gesche.franke@bs02.hamburg.de

5 Spezifische Beratung

5.8 Schulsozialpadagogik
Beratung und Begleitung einzelner

Schiler¥innen (z.B. bei personlichen, familia-
ren, sozialen, schulischen, behordlichen und
beruflichen Herausforderungen, Problemen,
Belastungen, Risiken, Beeintrachtigungen und
Benachteiligungen und in enger Kooperation
und Austausch mit dem Gesamtberatungs-
team), sozialpddagogische Gruppenarbeit
und Umsetzung von sozialpddagogischen
Projekten im Unterricht

Kontakt
gine.stadelmann@bs02.hamburg.de

5.9 Schulpersonalrat
Der Schulpersonalrat vertritt und

berat Kolleg*innen in personalspezifischen
Fragestellungen. Zentrale Themen sind
alle Angelegenheiten, welche die
Arbeitsbedingungen betreffen.

Kontakt

Fur die Beamt¥innen
katharina.baumann@bs02.hamburg.de
gesche.franke@bs02.hamburg.de
silke.moormann@bs02.hamburg.de
peter.stahl@bs02.hamburg.de

Fur die Angestellten:
thomas.ehni@bs02.hamburg.de

oder liber Postkasten im Lehrerzimmer
oder liber persénliche Ansprache
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Externe
Beratungs-
angebote

Beratungszentrum Berufliche Schulen (BZBS)
Das Beratungszentrum Berufliche Schulen ist eine
schulpsychologische Beratungsstelle und bietet
externe und vertrauliche Beratung zur Bewadltigung
komplexer padagogischer, psychischer und sozialer
Probleme. Das BZBS unterstitzt zudem in Krisen-
féllen. Dartber hinaus bietet das BZBS Beratung
bei Fragen und Problemen, die sich im Rahmen
des Schulbesuches von Jugendlichen und Jung-
erwachsenen mit Behinderungen ergeben. Das
Beratungsangebot richtet sich an Schiler*innen
beruflicher Schulen, deren Eltern, Lehrer*innen
sowie Ausbildungsbetriebe. Die Beratungslehrkrafte
der Schule arbeiten eng mit dem BZBS zusammen.

Polizei Hamburg - COP4you

Die burgernahen Beamt*innen (Cop4you) sind
Ansprechpartner*innen, wenn es um schulische
Zusammenhdange geht, bei denen die Polizei
weiterhelfen kann.
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Kontakt-
ubersicht

Beauftragte Inklusion
BENJAMIN KOCH

CHRISTIAN HOBORN

Uber Lehrer*innen
benjamin.koch@bs02.hamburg.de
T:0176-42850011
christian.hoborn@bs02.hamburg.de

Beauftragte T:0152-34077354
Beratungskonzept
GINE STADELMANN Lerncoachingteam
ginestadelmann@bs02.hamburgde | ANKE BOHM
T:0176-42850017 GESCHE FRANKE
MALTE GOEDELT
Beratungslehrkrdifte PETER STAHL
BRITTA BENDIXEN JAN TOPPEL

britta.bendixen@bs02.hamburg.de

Kontakt Gber die Lehrkrafte oder
T: 040 428985-700 (Schulburo)

Anmeldung Uber Moodle:
ARNE DOHREN
arne.dohren@bs02.hamburg.de

T: 040 428985-700 (Schulbtiro)

KEVIN SALOW
kevin.salow@bs02.hamburg.de
T: 040 428985-700 (Schulburo)

Interkultureller Koordinator
GINE STADELMANN ANDREAS BRAUMANN
ginestadelmann@bs02.hamburg.de | andreas.braumann@bs02.hamburg.de
T:0176-42850017
Prdiventionsbeauftragter/
Schulsozialpddagogik Krisenteam

GINE STADELMANN KEVIN SALOW
ginestadelmann@bs02.hamburg.de | kevin.salow@bs02.hamburg.de

Ubergangsmanagement
GESCHE FRANKE
gesche.franke@bs02.hamburg.de

Personalrat

Fiir die Beamt*innen

KATHARINA BAUMANN
katharina.baumann@bs02.hamburg.de

GESCHE FRANKE
geschefranke@bs02.hamburg.de

SILKE MOORMANN
silke.Moormann@bs02.hamburg.de

PETER STAHL
peter.stahl@bs02.hamburg.de

Fiir die Angestellten
THOMAS EHNI
thomas.ehni@bs02.hamburg.de

Schulleitungsteam
Allgemeine Beratung lbergeordnet
Uber das Schulblro: 040-428985-700

Schulleitung
KLAUS REIGE
klaus.reige@hibb.hamburg.de

Abteilungsleitungen

Hohere Handelsschule /
THOMAS SCHUBACK
thomas.schuback@hibb.hamburg.de

Berufsschule inklusiv Einzelhandel
Berufsschule Drogist*innen

ULRIKE BYZA
ulrike.byza@hibb.hamburg.de

Berufsschule inklusiv Einzelhandel
MARIKA CLAUBEN
marika.claussen@hibb.hamburg.de

Berufsschule fiir Gestalter*innen
fiir visuelles Marketing/BOSO/BQ
STEFFEN BARTELS
steffen.bartels@hibb.hamburg.de

AvDual & inklusiv/AvM
TOBIAS MALZAHN
tobias.malzahn@hibb.hamburg.de

Externe Beratung
BZBS
SONJA OHLSEN

TOBIAS TOEBE

FRAU REUSS Geschdftszimmer
Telefon: 040 42863-5360

E-Mail: BeratungBeruflicheSchulen@
hibb.hamburg.de

Polizei Hamburg - Cop4you
CARLA HAEHNERT

Telefon: 040 4286 54143
Mobil: 0176 4285 6642

8
Informations-
fluss und
Vernetzung

Jeweils zu Beginn eines Schuljahres werden

in der Lehrkraftekonferenz die aktuellen
Beratungsangebote der BS02 (siehe Grafik auf
Seite 7) bekannt gegeben. Kolleg*innen geben
diese Informationen an die Schiler*innen wei-
ter. Zudem bieten aktuelle Flyer, der Infoscreen
und entsprechende Informationen auf der
Schulhomepage jederzeit die Moglichkeit, sich
Uber die Angebote, Verdnderungen und An-
sprechpartner*innen in den unterschiedlichen
Aufgabenbereichen zu informieren.

Des Weiteren wird mit externen Beratungs-
stellen kooperiert. Die Beauftragte fur das
Beratungskonzept ist erste Ansprechpartnerin
fur Fragen zum Beratungs- und Unterstit-
zungsangebot der BS02 und Schnittstelle zur
Schulleitung.

9
Evaluation

Das vorliegende Konzept wird regelméfSig an
die Entwicklungen und Erfordernisse der
Schule angepasst. Die Evaluation des
Beratungskonzepts erfolgt jéhrlich im Rahmen
der allgemeinen schulweiten Evaluation.
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