
Protokoll zur Lernortkooperation am Montag, den 17.11.2025 an der BS02 

Protokoll: Matthias Dreyer 

 

Tagesordnung 

1. Begrüßung und Vorstellung 
2. Organisatorisches 
3. Podiumsgespräch: Herausforderungen bei der Nachwuchsgewinnung im Einzelhandel 
4. Vortrag von Holger Jacobsen zum Thema Gen Z 
5. Word Café: neue Ideen entwickeln (Austauschrunden und individuelle Auswertung 
6. Verschiedenes 
7. Abschluss und Feedback 
8. Austausch und Einzelgespräche 

Hinweis: sämtliche Präsentationsfolie sowie Fotos der Ergebnisse befinden sich im Anhang 

1. Begrüßung und Vorstellung 

Begrüßung und Vorstellung der an der LOK-Beteiligten Vertretergruppen durch den stv. 
Vorsitzenden Herrn Dreyer um 15:00 Uhr. 

 

2. Organisatorisches 

Das Protokoll der LOK vom 18.11.2024 wird verabschiedet. Es wird auf die Homepage der BS02 
und die Möglichkeit von Downloads verwiesen. U.a. können dort die Protokolle zur LOK 
heruntergeladen werden. 

 

3. Podiumsgespräch: Herausforderungen bei der Nachwuchsgewinnung im Einzelhandel 

Es folgt eine Podiumsdiskussion zum o.g. Thema, an der die folgenden Personen teilnehmen: 

�x Herr Ostenberg (Arbeitsagentur) 
�x Frau Ahmadzai (Handelskammer HH) 
�x Frau Nolte (EH Verband Nord) 
�x Frau Schafranski (DM) 
�x Frau Hamester (Budnikowsky) 
�x Herr Lampe (Bauhaus) 
�x Herr Toppel (BS 02) 
�x Herr Einfeldt (Küchen Aktuell) 

Die Podiumsdiskussion sowie die folgenden Tagesordnungspunkte werden durch Frau Kuckella 
und Herrn Sahlmann vom Landesinstitut moderiert. 

 

4. Vortrag von Holger Jacobsen zum Thema Gen Z 

Herr Jacobsen hält einen Vortrag zum oben genannten Thema. 

 



5. Word Café: neue Ideen entwickeln (Austauschrunden und individuelle Auswertung) 

Es findet ein Austausch zwischen den TeilnehmerInnen der Lernortkooperation im Format World 
Café zu folgenden Fragestellungen statt. 

�‡ Was macht aus Ihrer Sicht einen Ausbildungsplatz attraktiv? 

�‡ Was ist schon erfolgreich? (Mit Blick auf die Gewinnung neuer Azubis im Einzelhandel) 

�‡ Was könnte man im Einzelhandel neu ausprobieren? (Mit Blick auf die Gewinnung neuer 
Azubis im Einzelhandel) 

Im Anschluss erfolgt ein Auswertungsrundgang zu der Fragestellung. 

�‡ Welche Ideen nehme ich aus der heutigen Veranstaltung mit? 

 

6. Verschiedenes 
Es gibt keine Meldungen zu diesem Tagesordnungspunkt. 
 
 

7. Abschluss und Feedback 

Die TeilnehmerInnen nehmen an einem Feedback zur diesjährigen themenzentrierten 
Lernortkooperation teil. 

 

8. Austausch und Einzelgespräche 

Es schließen sich an die gemeinsame Sitzung Gespräche zwischen den Betriebs- und 
Lehrervertretern an. Die Sitzung endet um 18:00 Uhr. 

 

 
 



1

Berufliche Schule für Wirtschaft und Handel 
Hamburg - Mitte

Herzlich willkommen zur

Lernortkooperation 2025
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Berufliche Schule für Wirtschaft und Handel 
Hamburg - Mitte

Gewinnung von neuen 
Auszubildenden im Einzelhandel
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Begrüßung und Vorstellung



Organisatorisches: Genehmigung des Protokolls 
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Protokoll zur Lernortkooperation
-

Mo, 18.11.2024 15.00 �±17.00
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Ziele

�‡ Das Problem der Gewinnung neuer Azubis 
ist aus unterschiedlichen Perspektiven 
umrissen.

�‡ Die verschiedenen Akteure haben Ideen 
für die Problemlösung geteilt und 
gemeinsam neue Ideen entwickelt.

�‡ Die Akteure haben sich über die aktuellen 
Themen ausgetauscht.

Bild: Vanessa Boutzikoudi CC BY-SA 4.0
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Ablauf

Bild: Sina Schulz CC BY-SA 4.0

Zeit Inhalt

15:00 h Begrüßung und Vorstellung

15:05 h Podiumsgespräch: Herausforderungen bei der 
Nachwuchsgewinnung im Einzelhandel

15:45 h Vortrag von Holger Jacobsen zum Thema Gen Z

16:10 h Pause

16:25 h
World Café: neue Ideen entwickeln.
Austauschrunden und Individuelle Auswertung

17:45 h Abschluss und Feedback

ca. 18:00 h Austausch und Einzelgespräche
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Podiumsgespräch



8

Statement: Herr Ostenberg (Arbeitsagentur)

�c���]�����P�Œ�‚�˜�š�����,���Œ���µ�•�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P�������]�������Œ���E�����Z�Á�µ���Z�•�P���Á�]�v�v�µ�v�P���]�u��
Einzelhandel ist, junge Menschen für die vielfältigen Chancen 

und Entwicklungsmöglichkeiten dieser Branche zu 
sensibilisieren, Ihnen realistische aber zugleich attraktive 

�W���Œ�•�‰���l�š�]�À���v�����µ�(�Ì�µ�Ì���]�P���v�X�^
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Statement: Frau Ahmadzai (Handelskammer HH)

�cDie größte Herausforderung bei der Nachwuchsgewinnung im 
Einzelhandel ist,die Vielfalt und die Attraktivität im Einzelhandel 

�����Œ�Ì�µ�•�š���o�o���v�X�^
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Statement: Frau Nolte (EH Verband Nord)

�c���]�����P�Œ�‚�˜�š�����,���Œ���µ�•�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P�������]�������Œ���E�����Z�Á�µ���Z�•�P���Á�]�v�v�µ�v�P���]�u��
Einzelhandelsehe ich in den (falschen) Vorstellungen der 

Schulabsolventen, denen nicht bewusst ist, dass die 
Einzelhandelsbranche nicht nur spannend ist, sondern von 

�Z�}�Z���Œ���P���•���o�o�•���Z���(�š�o�]���Z���Œ���Z���o���À���v�Ì�X�^
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Statement: Frau Schafranski (DM)

�c���]�����P�Œ�‚�˜�š�����,���Œ���µ�•�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P�������]�������Œ���E�����Z�Á�µ���Z�•�P���Á�]�v�v�µ�v�P���]�u��
Einzelhandel ist,den Einzelhandel attraktiv für den Nachwuchs 
zu gestalten. Unser Job ist nicht die letzte Wahl, sondern ein 
�•�]���Z���Œ���Œ���:�}�����u�]�š���•�µ�l�µ�v�(�š���µ�v�����W���Œ�•�‰���l�š�]�À���X�^
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Statement: Frau Hamester (Budnikowsky)

�c���]�����P�Œ�‚�˜�š�����,���Œ���µ�•�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P�������]�������Œ���E�����Z�Á�µ���Z�•�P���Á�]�v�v�µ�v�P���]�u��
Einzelhandel ist,das nach wie vor bestehende negative Image 
des Berufsbildes der Verkäufer:innen und Kaufleute. Zentrale 
Aspekte sind hierbei die als zu gering bewertete Vergütung 
�•�}�Á�]�������o�•���Á���v�]�P�����š�š�Œ���l�š�]�À�����u�‰�(�µ�v�����v���v�����Œ�����]�š�•�Ì���]�š���v�X�^
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Statement: Herr Lampe (Bauhaus)

�c�����µ�Z���µ�•���Z���š�����•���P���•���Z���(�(�š�U�����]���������Á���Œ�����Œ�Ì���Z�o���v���]�v�������v���o���š�Ì�š���v��
�����]�����v���:���Z�Œ���v���u���Z�Œ�����o�•���Ì�µ���À���Œ���}�‰�‰���o�v�X�^
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Statement: Herr Toppel (BS 02)

�c���]�����P�Œ�‚�˜�š�����,���Œ���µ�•�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P�������]�������Œ���E�����Z�Á�µ���Z�•�P���Á�]�v�v�µ�v�P���]�u��
Einzelhandel ist, die Arbeitszeit, die in anderen 
Ausbildungsberufen deutlich besser mit privaten Aktivitäten 
�l�}�u���]�v�]���Œ�����Œ���]�•�š�X�^
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Statement: Herr Einfeldt (Küchen Aktuell)

�c���]�����P�Œ�‚�˜�š�����,���Œ���µ�•�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P�������]�������Œ���E�����Z�Á�µ���Z�•�P���Á�]�v�v�µ�v�P���]�u��
Einzelhandel ist, junge Menschen für die Branche zu begeistern 
und ihnen langfristige Perspektiven aufzuzeigen �t
trotz Konkurrenz anderer Ausbildungsberufe und des oft 
�µ�v�š���Œ�•���Z���š�Ì�š���v���/�u���P���•�������•�����]�v�Ì���o�Z���v�����o�•�X�^



16

Statements

Herr Ostenberg (Arbeitsagentur)
�Ä�'�L�H���J�U�|�‰�W�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���E�H�L���G�H�U���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�J�H�Z�L�Q�Q�X�Q�J���L�P���(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O���L�V�W�����M�X�Q�J�H��
Menschen für die vielfältigen Chancen und Entwicklungsmöglichkeiten dieser Branche zu 
�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�L�H�U�H�Q�����,�K�Q�H�Q���U�H�D�O�L�V�W�L�V�F�K�H���D�E�H�U���]�X�J�O�H�L�F�K���D�W�W�U�D�N�W�L�Y�H���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���D�X�I�]�X�]�H�L�J�H�Q���³

Frau Ahmadzai (Handelskammer HH)
�Ä�'�L�H���J�U�|�‰�W�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���E�H�L���G�H�U���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�J�H�Z�L�Q�Q�X�Q�J���L�P���(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O���L�V�W�����G�L�H���9�L�H�O�I�D�O�W��
�X�Q�G���G�L�H���$�W�W�U�D�N�W�L�Y�L�W�l�W���L�P���(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O���G�D�U�]�X�V�W�H�O�O�H�Q���³

Frau Nolte (EH Verband Nord)

�Ä�'�L�H���J�U�|�‰�W�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���E�H�L���G�H�U���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�J�H�Z�L�Q�Q�X�Q�J���L�P���(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O���V�H�K�H���L�F�K���L�Q���G�H�Q��
(falschen) Vorstellungen der Schulabsolventen, denen nicht bewusst ist, dass die 
Einzelhandelsbranche nicht nur spannend ist, sondern von hoher gesellschaftlicher 
�5�H�O�H�Y�D�Q�]���³

Frau Schafranski (DM)
�Ä�'�L�H���J�U�|�‰�W�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���E�H�L���G�H�U���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�J�H�Z�L�Q�Q�X�Q�J���L�P���(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O���L�V�W�����G�H�Q��
Einzelhandel attraktiv für den Nachwuchs zu gestalten. Unser Job ist nicht die letzte Wahl, 
�V�R�Q�G�H�U�Q���H�L�Q���V�L�F�K�H�U�H�U���-�R�E���P�L�W���=�X�N�X�Q�I�W���X�Q�G���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���³

Frau Hamester (Budnikowsky)

�Ä�'�L�H���J�U�|�‰�W�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���E�H�L���G�H�U���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�J�H�Z�L�Q�Q�X�Q�J���L�P���(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O���L�V�W�����G�D�V���Q�D�F�K���Z�L�H��
vor bestehende negative Image des Berufsbildes der Verkäufer:innen und Kaufleute. Zentrale 
Aspekte sind hierbei die als zu gering bewertete Vergütung sowie als wenig attraktiv 
�H�P�S�I�X�Q�G�H�Q�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�]�H�L�W�H�Q���³

Herr Lampe (Bauhaus)
�Ä�%�D�X�K�D�X�V���K�D�W���H�V���J�H�V�F�K�D�I�I�W�����G�L�H���%�H�Z�H�U�E�H�U�]�D�K�O�H�Q���L�Q���G�H�Q���O�H�W�]�W�H�Q���E�H�L�G�H�Q���-�D�K�U�H�Q���P�H�K�U���D�O�V���]�X��
�Y�H�U�G�R�S�S�H�O�Q���³

Herr Toppel (BS02)
�Ä�'�L�H���J�U�|�‰�W�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���E�H�L���G�H�U���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�J�H�Z�L�Q�Q�X�Q�J���L�P���(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O���L�V�W�����G�L�H��
Arbeitszeit, die in anderen Ausbildungsberufen deutlich besser mit privaten Aktivitäten 
�N�R�P�E�L�Q�L�H�U�E�D�U���L�V�W���³

Herr Einfeldt (Küchen Aktuell)

�Ä�'�L�H���J�U�|�‰�W�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���E�H�L���G�H�U���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�J�H�Z�L�Q�Q�X�Q�J���L�P���(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O���L�V�W�����M�X�Q�J�H��
Menschen für die Branche zu begeistern und ihnen langfristige Perspektiven aufzuzeigen �±
trotz Konkurrenz anderer Ausbildungsberufe und des oft unterschätzten Images des 
�(�L�Q�]�H�O�K�D�Q�G�H�O�V���³
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Vortrag zur Gen Z

Bild: Sina Schulz CC BY-SA 4.0



World Café

Bilder: Marting Wehl / Alexander Müller CC BY-SA 4.0



Austausch im Format: World Café 

�‡ In einem World Café kommen Sie 
an Ihrem Tisch strukturiert ins 
Gespräch. 

�‡ Sie haben die Möglichkeit, sich in 
zwei Austauschrunden zu 
unterschiedlichen Fragestellungen 
auszutauschen und Ihre Ideen 
festzuhalten. 

�‡ Im Anschluss haben Sie noch Zeit, 
die Ergebnisse der anderen Tische 
zu erkunden. 

Bild: Alexander Müller CC BY-4.0



World Café �±Rahmen und Rollen

Leitlinien �Ä�*�D�V�W�J�H�E�H�U�³

�‡ Zu Beginn einigen Sie sich 
�D�X�I���H�L�Q�H�Q���Ä�*�D�V�W�J�H�E�H�U�³�����$�O�O�H��
�D�Q�G�H�U�H�Q���V�L�Q�G���Ä�*�l�V�W�H�³��

�‡ Wichtige Aspekte werden 
schriftlich festgehalten.

�‡ �Ä�*�l�V�W�H�³���Y�H�U�W�H�L�O�H�Q���V�L�F�K���Q�D�F�K��
Aufforderung an einen 
anderen Tisch.

�‡ Bleibt am selben Tisch.
�‡ Begrüßt nach dem 

�:�H�F�K�V�H�O���G�L�H���Ä�1�H�X�H�Q�³��
�‡ Ermuntert zu 

kommunizieren, 
zu notieren und 
zu zeichnen.

�‡ �6�R�U�J�W���I�•�U���H�L�Q�H�Q���Ä�U�R�W�H�Q��
�)�D�G�H�Q�³��

Bild: Martin Wehl CC BY-4.0



Austauschrunde 1

Was macht aus Ihrer 
Sicht einen 
Ausbildungsplatz 
attraktiv?

Seite 21
Bilder: Rana Fakir / Kai Magnus Müller / Guemil Project CC BY-4.0

�����µStellen Sie sich vor, Sie sind ein 
Jugendlicher des 21. Jahrhunderts:

Halten Sie bitte 
die wichtigsten 
Aspekte auf der 
�Ä�7�L�V�F�K�G�H�F�N�H�³���I�H�V�W��



Wechsel des Tisches

�‡ �$�O�O�H���Ä�*�l�V�W�H�³���Y�H�U�W�H�L�O�H�Q��
sich bitte auf 
unterschiedliche Tische.

�‡ �$�O�O�H���Ä�*�D�V�W�J�H�E�H�U�³���E�O�H�L�E�H�Q��
bitte an ihren Tischen. 

Bilder: Abby Esquivel / Guemil Project CC BY-4.0



Austauschrunde 2

�‡ Was ist schon erfolgreich?
�‡ Was könnte man im 

Einzelhandel neu 
ausprobieren?

Seite 23 Bilder: Rana Fakir / Kai Magnus Müller / Guemil Project CC BY-4.0

�����µ
Mit Blick auf die Gewinnung neuer 
Azubis im Einzelhandel:

Halten Sie bitte die 
wichtigsten Aspekte auf 
Moderationskarten fest.



Auswertungsrundgang

Welche Ideen nehme ich aus 
der heutigen Veranstaltung mit?

Seite 24 Bilder: Sina Schulz / Kai Magnus Müller / Guemil Project CC BY-4.0

�����µ

Besuchen Sie die anderen Tische und 
betrachten Sie deren Ergebnisse.

Halten Sie bitte die 
wichtigsten Erkenntnisse 
�D�X�I���,�K�U�H�P���Ä�6�S�L�F�N�]�H�W�W�H�O�³���I�H�V�W��
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�«

Verschiedenes
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Feedback zur Lernortkooperation 2025



Austausch mit den LehrerInnen

27
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Berufliche Schule für Wirtschaft und Handel 
Hamburg - Mitte

Danke für die 
(Lernort-) Kooperation!
Gute Heimfahrt! 
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