Protokoll zur Lernortkooperation am Montag, den 17.11.2025 an der BS02

Protokoll: Matthias Dreyer

Tagesordnung

1. BegrifRung und Vorstellung

Organisatorisches

Podiumsgesprach: Herausforderungen bei der Nachwuchsgewinnung im Einzelhandel
Vortrag von Holger Jacobsen zum Thema Gen Z

Word Café: neue Ideen entwickeln (Austauschrunden und individuelle Auswertung
Verschiedenes

Abschluss und Feedback

Austausch und Einzelgesprache

© N UL

Hinweis: samtliche Prasentationsfolie sowie Fotos der Ergebnisse befinden sich im Anhang
1. BegrufRung und Vorstellung

BegrufRung und Vorstellung der an der LOK-Beteiligten Vertretergruppen durch den stv.
Vorsitzenden Herrn Dreyer um 15:00 Uhr.

2. Organisatorisches

Das Protokoll der LOK vom 18.11.2024 wird verabschiedet. Es wird auf die Homepage der BS02
und die Méglichkeit von Downloads verwiesen. U.a. kdnnen dort die Protokolle zur LOK
heruntergeladen werden.

3. Podiumsgesprach: Herausforderungen bei der NachwuchsgewigniumEinzelhandel
Es folgt eine Podiumsdiskussion zum 0.g. Thema, an der die folgenden Personen teilnehmen:

Herr Ostenberg (Arbeitsagentur)

Frau Ahmadzai (Handelskammer HH)
Frau Nolte (EH Verband Nord)

Frau Schafranski (DM)

Frau Hamester (Budnikowsky)

Herr Lampe (Bauhaus)

Herr Toppel (BS 02)

Herr Einfeldt (Kiichen Aktuell)

X X X X X X X X

Die Podiumsdiskussion sowie die folgenden Tagesordnungspunkte werden durch Frau Kuckella
und Herrn Sahlmann vom Landesinstitut moderiert.

4. Vortrag von Holger Jacobsen zum Thema Gen Z

Herr Jacobsen hélt einen Vortrag zum oben genannten Thema.



5. Word Café: neue lIdeen entwickeln (Austauschrunden und indiviteidluswertung)

Es findet ein Austausch zwischen den Teilnehmerlnnen der Lernortkooperation im Format Worl
Café zu folgenden Fragestellungen statt.

¥ Was macht aus lhrer Sicht einen Ausbildungsplatz attraktiv?
¥ Was ist schon erfolgreich? (Mit Blick auf die Gewinnung neuer Azubis im Einzglhandel

¥ Was kdnnte man im Einzelhandel neu ausprobieren? (Mit Blick auf die Gewinnung neuer
Azubis im Einzelhandel)

Im Anschluss erfolgt ein Auswertungsrundgang zu der Fragestellung.

¥ Welche Ideen nehme ich aus der heutigen Veranstaltung mit?

6. Verschiedenes
Es gibt keine Meldungen zu diesem Tagesordnungspunkt.

7. Abschluss und Feedback

Die Teilnehmerinnen nehmen an einem Feedback zur diesjahrigen themenzentrierten
Lernortkooperation teil.

8. Austausch und Einzelgespréache

Es schliel3en sich an die gemeinsame Sitzung Gesprache zwischen den Betriebs- und
Lehrervertretern an. Die Sitzung endet um 18:00 Uhr.
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Berufliche Schule fur Wirtschaft und Handel

Hamburg - Mitte

Gewinnung von neuen
Auszubildenden im Einzelhandel
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Organisatorisches: Genehmigung des Protokolls

Protokoll zur Lernortkooperation

Mo, 18.11.2024 15.00 +£1/.00
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T Das Problem der Gewinnung neuer Azubis
ISt aus unterschiedlichen Perspektiven
umrissen.

T Die verschiedenen Akteure haben Ideen
far die Problemlosung geteilt und
gemeinsam neue ldeen entwickelt.

T Die Akteure haben sich Uber die aktuellen
Themen ausgetauscht.

m
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Bild: Vanessa Boutzikoudi CC BY-SA 4.0



Ablauf

15:00 h Begrtfung und Vorstellung

15:05 h Podiumsgesprach: Herausforderungen bei der
Nachwuchsgewinnung im Einzelhandel

15:45 h Vortrag von Holger Jacobsen zum Thema Gen Z

16:10 h Pause

World Café: neue Ideen entwickeln.
Austauschrunden und Individuelle Auswertung

17:45 h Abschluss und Feedback

ca. 18:00 h Austausch und Einzelgespréache

16:25 h

m
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Bild: Sina Schulz CC BY-SA 4.0



Podiumsgesprach
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Statement: Herr Ostenberg (Arbeitsagentur)

c] PE,”S ,  pe(}E EuvP 1 €& E ZA
Einzelhandel istjunge Menschen flr die vielfaltigen Chancen
und Entwicklungsmdglichkeiten dieser Branche zu

sensibilisieren, Ihnen realistische aber zugleich attraktive

W Ee% I58]A v p(ipl ]b\w
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Statement: Frau Ahmadzai (Handelskammer HH)

®ie groidte Herausforderung bei der Nachwuchsgewinnung im
Einzelhandel istdie Vielfalt und die Attraktivitiat im Einzelhande
Elipes oo vX~
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Statement: Frau Nolte (EH Verband Nord)

c] PE,”S ,  p(}E EupvP | E E ZA
Einzelhandetehe ich in den (falschen) Vorstellungen der
Schulabsolventen, denen nicht bewusst ist, dass die
Einzelhandelsbranche nicht nur spannend ist, sondern von

Z}ZCEP-oo-Z(éo]ZCE\ioAvi
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Statement: Frau Schafranski (DM)

c] PE,”S ,  pe(}E EpvP 1 E E ZAW Z-P A
Einzelhandel istden Einzelhandel attraktiv fir den Nachwuchs
zu gestalten. Unser Job ist nicht die letzte Wahl, sondern ein
] Z E & :} uld eplpv(d pv W E+% IS]A XA

m
Hamburg HIBB 1



Statement: Frau Hamester (Budnikowsky)

c] PE,”S ,  pe(}E EpvP 1 E E ZAW Z-P A
Einzelhandel istdas nach wie vor bestehende negative Image
des Berufsbildes der Verkaufer:innen und Kaufleute. Zentrale
Aspekte sind hierbei die als zu gering bewertete Vergutung

—__ *}A] o+ A V]P 33E IS]A u%(pv v E
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Statement: Herr Lampe (Bauhaus)
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Statement: Herr Toppel (BS 02)

c] PE,”s ,  pue(}& E&pvP
Einzelhandel istdie Arbeitszeit, die in anderen
Ausbildungsberufen deutlich besser mit privaten Aktivitaten

Ju Jv] & &E ]+&XA \
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Statement: Herr Einfeldt (Klichen Aktuell)

c] PE,”S ,  p(}E EpvP ] E E ZA
Einzelhandel istjunge Menschen flr die Branche zu begeistern
und ihnen langfristige Perspektiven aufzuzeigen

trotz Konkurrenz anderer Ausbildungsberufe und des oft

__ HV8 B Z 8IS Vv /uP e =« JvloZ v\@\-X"
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Statements

Herr Ostenberg (Arbeitsagentur)

Frau Ahmadzai (Handelskammer HH)

Frau Nolte (EH Verband Nord)

Frau Schafranski (DM)

Frau Hamester (Budnikowsky)

Herr Lampe (Bauhaus)

Herr Toppel (BS02)

Herr Einfeldt (Kiichen Aktuell)

A'LH JU|%WH +HUDXVIRUGHUXQJ EHL GHU 1DFKZXFKVJHZLQQX
Menschen fur die vielfaltigen Chancen und Entwicklungsmdglichkeiten dieser Branche zu
VHQVLELOLVLHUHQ ,KQHQ UHDOLVWLVFKH DEHU ]XJOHLFK DV

A'LH JU|%WH +HUDXVIRUGHUXQJ EHL GHU 1DFKZXFKVJHZLQQX
XQG GLH $SWWUDNWLYLWIW LP (LQJHOKDQGHO GDU]JXVWHOOHC

A'LH JU|%WH +HUDXVIRUGHUXQJ EHL GHU 1DFKZXFKVJHZLQQX
(falschen) Vorstellungen der Schulabsolventen, denen nicht bewusst ist, dass die
Einzelhandelsbranche nicht nur spannend ist, sondern von hoher gesellschaftlicher

5HOHYDQ] 3

A'LH JU|%WH +HUDXVIRUGHUXQJ EHL GHU 1DFKZXFKVJHZLQQX
Einzelhandel attraktiv flir den Nachwuchs zu gestalten. Unser Job ist nicht die letzte Wahl,
VRQGHUQ HLQ VLFKHUHU -RE PLW =XNXQIW XQG 3HUVSHNWLY

A'LH JU|%WH +HUDXVIRUGHUXQJ EHL GHU 1DFKZXFKVJHZLQQX
vor bestehende negative Image des Berufsbildes der Verkaufer:innen und Kaufleute. Zentrale
Aspekte sind hierbei die als zu gering bewertete Vergitung sowie als wenig attraktiv
HPSIXQGHQHQ $UEHLWV]JHLWHQ 3

A%DXKDXV KDW HV JHVEKDIIW GLH %YHZHUEHU]DKOHQ LQ GHC
YHUGRSSHOQ 3

A'LH JU|%WH +HUDXVIRUGHUXQJ EHL GHU 1DFKZXFKVJHZLQQ>
Arbeitszeit, die in anderen Ausbildungsberufen deutlich besser mit privaten Aktivitéten
NRPELQLHUEDU LVW 3

A'LH JU|%WH +HUDXVIRUGHUXQJ EHL GHU 1DFKZXFKVJHZLQQX
Menschen fir die Branche zu begeistern und ihnen langfristige Perspektiven aufzuzeigen i
trotz Konkurrenz anderer Ausbildungsberufe und des oft unterschatzten Images des
(LQIJHOKDQGHOV 3
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Vortrag zur Gen Z
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Bild: Sina Schulz CC BY-SA 4.0



World Café

Hamburg

Bilder: Marting Wehl / Alexander Miller CC BY-SA 4.0



Austausch im Format: World Café

T In einem World Café kommen Sie
an lhrem Tisch strukturiert ins
Gesprach.

1 Sie haben die Mdglichkeit, sich in
zwel Austauschrunden zu
unterschiedlichen Fragestellungen
auszutauschen und lhre Ideen
festzuhalten.

T Im Anschluss haben Sie noch Zeit,
die Ergebnisse der anderen Tische
zu erkunden.
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Bild: Alexander Muller CC BY-4.0



World Café xRahmen und Rollen

T Zu Beginn einigen Sie sich 1 Bleibt am selben Tisch.
DXI HLQHQ A*DVW f Begriftnach dem
DQGHUHQ VLQG A*IVWHRVHO GLH A1HXHQ:

T Wichtige Aspekte werden T Ermuntert zu

schriftlich festgehalten. kommunizieren,
r A*IVWHS3 YHUWHL  zu notieren und
Aufforderung an einen zu zeichnen. o
anderen Tisch. t 6RUJW IeU HLQHQ A
)DGHQ?
A

Hamburg

Bild: Martin Wehl CC BY-4.0



Austauschrunde 1
&

Stellen Sie sich vor, Sie sind ein U
Jugendlicher des 21. Jahrhunderts:

b o0 o
Q Was macht aus lhrer

Sicht einen
Ausbildungsplatz
S attraktiv?

Halten Sie bitte
die wichtigsten
Aspekte auf der
A7LVFKGH
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Bilder: Rana Fakir / Kai Magnus Miller / Guemil Project CC BY-4.0



Wechsel des Tisches

T $O0OH A*DVWJIHE
bitte an thren Tischen.

- f $OOH A*IVWH3 Y
sich bitte auf
. unterschiedliche Tische.
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Austauschrunde 2

Mit Blick auf die Gewinnung neuer o o o <'- /

Azubis im Einzelhandel: M
& eooo

T Was ist schon erfolgreich? \

T Was kdonnte man im
Einzelhandel neu \
Halten Sie bitte die
wichtigsten Aspekte auf
Moderationskarten fest.

ausprobieren?

m
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Auswertungsrundgang

Besuchen Sie die anderen Tische und (l\—),

betrachten Sie deren Ergebnisse. u

Welche Ideen nehme ich aus

der heutigen Veranstaltung mit?
—

a =110
Halten Sie bitte die

wichtigsten Erkenntnisse
DXl ,KUHP A6SLFN]JHWWHO?3 [H\
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Bilder: Sina Schulz / Kai Magnus Miller / Guemil Project CC BY-4.0



Verschiedenes
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Feedback zur Lernortkooperation 2025

Co n, um zur Umfrage zu gelangen

QR-Code scannen, um
s 15 [T
Hamburg HIBB | BS 02
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Austausch mit den Lehrerlnnen
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Berufliche Schule fur Wirtschaft und Handel

Hamburg - Mitte

Danke fur die
(Lernort-) Kooperation!
Gute Heimfahrt!

o A1 1
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Lidweach

Balenciaga - Sac Cabas
Erewhon Los Angeles - Noir ...
350,00 €

Balenclaga

Livraison gratuite

Nylon - Porté travers, Cabas

Par Klama ) \
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The Rise of ‘UEI\'—Cut(-' Labubu
Dolls, in Four Charts

The craze over Pop Mart's tays speaks to s desire for escapism

asingly times
bt the dolls” popularity may be flecting

INSIDE POP MART'S GLOBAL TAKEOVER
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